
A+ Technical Support Specialist

Discovering Computers   
Concepts for a Digital World 		               ( 90 Hours)

Keeping up with current trends in technology is necessary to be 
up-to-date and successful in the digital world. This module helps 
�o�����Œ�v���Œ�•�������À���o�}�‰�����������•�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�]�v�P�•���o�]�l�����}�‰���Œ���Ÿ�v�P��
systems, hardware components, internet, and networks, and cov-
���Œ�•���u�µ���Z���}�(���š�Z�����š���Œ�u�]�v�}�o�}�P�Ç���v�������������š�}�����+�����Ÿ�À���o�Ç�����}�u�u�µ�v�]�����š����
in the computer industry.

Windows			                                ( 60 Hours)

�����š�Z�}�Œ�}�µ�P�Z�U���Z���v���•�r�}�v���u�}���µ�o���U���D�]���Œ�}�•�}�L���t�]�v���}�Á�•���š�������Z���•��
�•�š�µ�����v�š�•���š�}�����}�š�Z���µ�v�����Œ�•�š���v�������v�����v���À�]�P���š�����š�Z�����.�o�����•�Ç�•�š���u��
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X���^�����Œ���Z���(�}�Œ���.�o���•�����v�����(�}�o�����Œ�•�U���µ�Ÿ�o�]�Ì�����š�Z�����•�����Œ���Z���š�}�}�o�•��
�š�}�����v�•�Á���Œ�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���}�Œ���.�Æ�����Œ�Œ�}�Œ�•�U���š�Z�]�•�����}�}�l���}�+���Œ�•���]�v�r�����‰�š�Z��
coverage of managing computer security with Windows.

Discovering the Internet		               ( 98 Hours)

���v�� ���v�Œ�]���Z������ �]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �]�v�š���Œ�v���š�� ���v���� �š�Z���� �t�}�Œ�o���� �t�]������
�t������ �]�•�� �l���Ç�� �š�}�� �•�����Œ���Z�]�v�P�� �}�µ�š�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���v���� ���Œ�]�À���Œ�•�� �v�����������X��
These skills enable a technician to diagnose and repair both 
�Z���Œ���Á���Œ�������v�����•�}�L�Á���Œ�����Œ���o���š�������]�•�•�µ���•�X�����o�•�}���(�}���µ�•���}�v�����}�u�u�µ�v�]-
�����Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����r�u���]�o�•�U���(�}�Œ�µ�u�•�U�����v�����o�]�À�������Z���š�U���������Z���}�(���Á�Z�]���Z�����Œ����
���v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�µ�v���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�]�•���.���o���X��

�D�]���Œ�}�•�}�L���t�}�Œ���� 			               (120 Hours)

Whether it be owning your own business or working for someone 
���o�•���U�� ���o�����š�Œ�}�v�]���� ���v���� �Z���Œ���� ���}�‰�Ç�� ���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�� �]�•�� �v�������•�•���Œ�Ç�� �š�}��
���}�u�u�µ�v�]�����š�����Á�]�š�Z���‰�}�š���v�Ÿ���o�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X���d�Z�]�•���u�}���µ�o�����P�]�À���•���Ç�}�µ��
the tools necessary to produce professional looking documents, 
�Œ���•�µ�u���•�����v�������}�À���Œ���o���©���Œ�•�X���>�����Œ�v���š�}���Á�Œ�]�š���������‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���‰���‰���Œ�U��
�����À���o�}�‰���Ç�}�µ�Œ���}�Á�v�������À���Œ�Ÿ�•�]�v�P�����v�����o�����Œ�v���š�}���µ�•�����P�Œ���u�u���Ÿ�����o�����v����
spelling tools, and prepare a table.

�D�]���Œ�}�•�}�L�����������•�•		              (120 Hours)

�����š�������•���•�����Œ���������u���i�}�Œ���‰���Œ�š���}�(���u�}�•�š�����}�u�‰���v�]���•�����v�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X��
Have the ability to track everything from a company’s customers 
and employees to inventory and resources. This module will teach 
you how to create and maintain, query, and update a database. 
�h�•�����^�Y�>�U���D�����Œ�}�•�U�����v�����W�]�À�}�š���š�����o���•�X���'���]�v���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���š�Œ�����l�����v����
�Œ�����}�Œ�������µ�•�š�}�u���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X���^�W�o���v�����Z�������_���(�����š�µ�Œ���•�����v���}�µ�Œ���P����
students to think about the project and go beyond the step-by-
�•�š���‰���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�X

45 Weeks 
1080 Hours

���=�����Æ���u���W�Œ���‰���Œ���Ÿ�}�v		                 (112 Hours)

�^�š�µ�����v�š�•���Á�]�o�o���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z�������š�}�}�o�l�]�š���.�o�o�������Á�]�š�Z���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���]�v���o�µ���]�v�P��
���}�u�‰�µ�š���Œ�������•�������š�Œ���]�v�]�v�P���•�]�u�µ�o���Ÿ�}�v�•�U���À�]�����}�����o�]�‰�•�U�����•�•���•�•�u���v�š��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�����v�������Æ���u�]�v���Ÿ�}�v�•���}�v�o�]�v�����š�Z���š���•�]�u�µ�o���š�������š�Z�������=�����}�u�‰-
�d�/�������Æ���u�•�X���W�Œ���‰���Œ�����(�}�Œ���š�Z�������=�����Æ���u�U���������l���������Ç���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�����v����
���+�����Ÿ�À�����š�Œ���]�v�]�v�P���u�}���µ�o���•�X

���=���D���]�v�š���]�v�]�v�P���z�}�µ�Œ���W��		                   (480 Hours)

�^�š�µ�����v�š�•���•�š���Œ�š���}�+���Á�]�š�Z���š�Z���������•�]���•���}�(���Z���Œ���Á���Œ�����]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�U�����}�u�‰�µ�š���Œ��
components, power and electricity, managing memory, and installing 
���Œ�]�À���•�X���d�Z���Ç���š�Z���v���}�‰�Ÿ�u�]�Ì���U���]�v�•�š���o�o�U�����v�����‰�Œ�}�À�]�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�}�Œ���}�‰���Œ���Ÿ�v�P��
�•�Ç�•�š���u�•�U�����v�����u�µ�o�Ÿ�u�����]���������À�]�����•�X���>�����Œ�v���š�}�����µ�]�o���������W���U�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š��
modems, printers, networks, and the Internet. Understand trouble-
�•�Z�}�}�Ÿ�v�P�����u���]�v�š���v���v�������}�(���W���•�U���v�}�š�����}�}�l�•�U���d�����o���š���W���•�����v�����W�����•�X��

“  
Having completed the program, I can’t 

say enough good things about it. First of all, 
�š�Z���������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���]�•���š�}�‰���v�}�š���Z�X�����v�Œ�}�o�o�u���v�š��
�Á���•���������Œ�����Ì���X�������o�o���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���Á���Œ�������v�•�Á���Œ������
�]�u�u�����]���š���o�Ç�����Ç���š�Z�����l�v�}�Á�o�����P�������o�����•�š���+�X��
Once I started my program, I found the in-
structors to be second to none. What other 
�]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�����}���Ç�}�µ���l�v�}�Á���š�Z���š���š�Œ���]�v�•���Ç�}�µ���}�v��
high end equipment and also lets you keep it 
once you graduate?  
�K�À���Œ���o�o�U���š�Z�����•���Z�}�}�o���]�•�����Á���•�}�u���X���/���Á�}�µ�o���������.-
nitely recommend it to anyone. ”
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